
Token Blue Med



O que é e para que serve o Token Blue Med?

O que é?

O Token é um código digital de 06 números gerado automaticamente pelo aplicativo da
Blue Med.

Este código deve ser apresentado ao atendente do estabelecimento de saúde sempre
que for realizado Terapias, Consultas Eletivas e Exames para liberação do atendimento.

Para que serve?

O token promove maior agilidade e segurança na liberação dos atendimentos pela rede
credenciada e também aos beneficiários, minimizando os riscos de fraudes e
atendimentos desnecessários.



Como funciona na prática para o beneficiário?

O beneficiário irá abrir o aplicativo da Blue Med, escolher a opção Carteirinha e pressionar no nome do beneficiário. Em seguida, o Token
aparecerá no canto superior direito da tela e este deverá ser apresentado ao atendente do estabelecimento de saúde.



Como funciona na prática para os prestadores da rede 
credenciada?

Ao efetuar o login e senha no Web Plan, o atendente vai pressionar o botão do mouse em Guias (Consulta ou SP/SADT).
No campo número da carteira, deverá ser digitado os números de identificação do beneficiário. Em seguida, deverá ser
inserido o Token apresentado pelo beneficiário.



E se no momento do atendimento o beneficiário não tiver acesso ao 
token?

Caso o beneficiário não tenha acesso ao token no momento da liberação do
atendimento, será necessário entrar em contato com a nossa Central de
Atendimento através do telefone 0800 200 3030, opção 3 para obter o
código.


